Business Process Modeling Notation

BPMN




L'approche par processus

» Définition : Un processus est une suite ordonnée d’Actions
destinées a produire un résultat.

 Intrant Action Action Action Action Action résultat

1 2 3 4 )

* Qu’est-ce que le BPMN : Ensemble de conventions graphiques
permettant de représenter les processus sous forme de
modele




Intéreéts

* Documenter

* Facilité I'analyse

* Visualiser les relations entre les étapes du processus et entre
les intervenants

* Comprendre et satisfaire les exigences du client

* Définir les marges de manceuvre, la cohérence et les
incohérences

* |dentifier les lacunes de logique
* Définir les fonctionnalités

* Trouver I'enchainement logique d’actions visant a satisfaire le
client.

* Anticiper les problemes de logistique




Notation BPMN 2.0

* Symboles de base
* Principes de base




Symboles de base
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Symboles de base

* Objets de flux

- Evénement de départ / Déclencheur Q

* Exemples :
— Une facture fournisseur arrive
— Premier jour ouvrable du mois

— Evénement de fin / Résuliat
* Exemples :

— La facture fournisseur est payée
— La cléture comptable est terminée
— Activité / Tache
* Exemples :
— Contréler la réception des marchandises
— Lancer le prog. de calcul des encours

Tache




Symboles de base

- Branchement /Aiguillage / Bifurcation

* Exemples :
- Réception réalisée dans SAP 2 Oui / Non
- Type de produit 2 Téle / Brame / Lingot / autres
- Lancements de tGches en paralléle

- Evénement intermédiaire

* Les événements interrédiaires se produisent
pendant le processus.

* Exemples :
- Aftendre 1 heure
- Amivée d'une annulation de commande




Symboles de base

-~ SOus-processus

* Représente un ensemble de tdches
(processus) qui n'est pas nécessaire de
détailler dans le processus en cours.

* Permet un effet « Zoom + ».
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Symboles de base

* Objets de connexion (connecteur)
- Flux séquence )

\\ ) Flux par défaut

* Détermine |'ordre d'exécution des activités.

* Flux par défaut est I'embranchement pris lorsque toutes les
autres conditions sont évaluées comme fausses.




Symboles de base

* Objets de connexion (connecteur)

- Flux de message (enire processus)

O-——=—=—=—————- 1> Modéle collaboratif :
échanges entre processus

Processus 3

Processus 1

Processus 2




Symboles de base

* Objets d'organisation (Swimlanes)
- Processus (groupement - pool)
- Précise les limites du processus

- Couloirs/Bandes

~ Définissent les acteurs | ]




Symboles de base

* Objets de données

-~ Objet de données

* Un objet de données représente une structure d’information
généralement traitée dans les activités comme les
documents, courriels, lettres, etc.

- Collection d’'objets de données

* Une collection d'objets de données représente un ensemble
d’informations, telle une liste des articles d’'une commande.




Symboles de base

-~ Magasin de données
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* Un magasin de données est un endroit oU le processus peut
lire et écrire des données, comme une base de données ou
un classeur. Son contenu persiste méme aprés la fin de
l'instance du processus.




Symboles de base

* Activités : symboles étendus

— Taches
* 8 symboles
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— Sous-processus
* 5 symboles
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Sous-processus Sous-processus [ransaction Sous-processus Sous-processus
réutilisable d'événement Ad Hoc




Symboles de base

* Activités : symboles étendus

- Boucles
* 3 types de boucles

4 Tache instance Tache instance
Tache avec ; :
o multiple multiple
i ellzs parallele séquentielle
(@) ]| =

- Cas particulier
* Compensation

N

Tache de
compensation




Symboles de base

* Branchemenis : symboles étendus

- Branchements
* 7 branchements

Cle Q @

Branchement Branchement Branchement Branchement
Exclusif Paralléle Inclusif complexe

&

Branchement Branchement Branchement
basée sur les Evéenement Fvéenement
Fvénements Parallele Exclusif




Symboles de base

* Evénements : symboles éiendus

- Evénements déclencheurs
* 8 symboles
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Message Temporisateur Regle
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Signal Multiple Multiple

paralléle
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Symboles de base

* Evénements : symboles éiendus

- Evénements résultants (de fin)
* 9 symboles

O © ©® ® ©

Compensation Fin Erreur Annulation
précipitée
Message Signal Multiple Escalade




Symboles de base

* Evénements : symboles étendus

-~ Evénements intermédiaires
* 14 symboles — 2 familles (lancement [ réception)

O © © ©

Evenement Message Signalrecu  Réception Lien point Evénement Temporisation Parallele

—
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déclenché recu multiple d'entrée conditionnel
Message Signal Lancement Lien point Escalade Compensation

envoyé envoyé multiple de sortie




Principes de base

g Régles de base

* Un événement de début
* Une (ou plusieurs) fin(s)
- Chaque branche du flux se termine par un événement de fin

* Ecriture/Lecture de gauche ¢ droite
* Principe du jeton (token)
~ Regles générales
» L'événement de départ émet un jetfon.
» L'événement de fin absorbe un (ou tous les) jeton(s).

» Une tache s'exécute quand elle recoit un jeton et libére le jeton
quand elle est terminée.

» Cas particuliers :
Branchements paralléles
Evénements intermédiaires




Principes de base

* Symboles Branchement

- Branchement Exclusif

Q-

- Branchement Parallele

&




Principes de base

* Types de branchemenis
— Branchement exclusif (« ou » exclusif)

* Les chemins s'excluent. Il n'y a qu'un seul chemin possible.
* Divergence
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- Une seule tGche parmiles tGches B, B2, B3 sera exécutée.




Principes de base

* Types de branchements
— Branchement exclusif (« ou » exclusif)
* Convergence

Tache Bl

Tache B2 Tache C

Tache B3

- La tadche C débutera dés qu’'une tGche parmiles tdches
B1, B2, B3 sera réalisée.




Principes de base

* Types de branchements

- Branchement paralléle
* Eclatement - Exécution en parailléle
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- Aprés la tdche A, les taches 1, 2 et 3 débuteront ensemble.




Principes de base

* Types de branchements

- Branchement paralléele
* Synchronisation

Tache |

Tache 2 — )<-‘> -[ Tache A ]

Tache 3 p—

- La tdche A ne débutera que quand les tadches 1, 2 et 3
seront complétées.




Principes de base

* Les types de branchements

- Branchement inclusif

* Contrairernent au branchement exclusif, les conditions sont
toutes évaluées lorsque le flux du processus atteint le
branchement inclusif. Ainsi, une condition remplie n'exclut pas
I'évaluation des autres conditions.

- Comme chaque chemin est considéré comme
indépendant, tous les flux sortants peuvent étre sollicités. Le
processus devrait néanmoins éfre concu de sorte qu'au
moins une voie soit identifiee par défaut dans le cas ou
aucune des conditions ne s'‘avere vraie.

- Le branchement inclusif est représenté par un losange avec

un cercle a l'intérieur. :




Principes de base

* Les types de branchements

- Branchement inclusif

Condilion | “
- lache A

Condifion 2
4><O>—)[ Tache B }—)@ '
Convergence
Condifion 3
- Tache C




Principes de base

* Les types de branchements

- Branchement inclusif
* Le schéma précédent équivaut a :

Tashe A
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Principes de base

* Types de branchemenis

- Branchement base sur les evéenements
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* La tdche | débutera sil'événement |1 a éié déclenché en
premier (avant événement 2 et 3).




Principes de base

* Exemple : Log on '
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Principes de base

* Symboles taches
— Taches Utilisateurs (dans un systéme IT)

Tache
Utilisateur

- Taches Systeme (automatique)
%}? Tache
Avtomatique
[systéme)

— Taches Manuelles Utilisateurs (en dehors de tout systéme IT)

& Tache
Manuvelle en
dehors SAP




Principes de base

* Symboles Evénemenis de départ (déclencheur)

* Attend qu'un événement arrive pour lancer le processus
(création d'une instance du processus).

* L'événement déclencheur n'a qu'un seul flux séquence
sortant.

* Il émet un jeton.

@

Le premier jour Au déclenchement A l'arrivée d'un
ouvré du mois de l'alarme incendie iDoc SalesOrder

» Plusieurs événements de départ peuvent étre utilisés si leur type est
spécifié. Un seul événement de départ de type « blanc » par processus.




Principes de base

 Symboles Evénements de fin (résultant)
* Termine une (plusieurs) branche(s) du processus.
* Il ne possede que des flux séquence entrants.
* L'événement de fin n'a pas de flux séquence sortant.

° |l absorbe un jeton.

Mail ARC Message d'erreur  Commande
envoyé au client émis d'achats
validée

* Cas particulier : Terminaison (précipitée) : tous les jetons de
I'instance du flux en cours sont consommés, toutes les
activités cessent.

Commande
annulée




Principes de base

* Symboles Evénements Intermédiaires
- Evénement intermédiaire
* Un événement interrédiaire ne déclenche pas une nouvelle
instance du processus en cours.
* Un seul flux séquence entrant et un seul flux séquence sortant.
* Emetteur /| Récepteur

- Emetteur d’'événement : quand le jeton arrive &
I’événement, celui-ci émet I’'événement et continue le flux.

- Récepteur d’'événement : quand le jeton arrive a

I'événement, celui-ci attend que I'événement se produise.
Une fois I'événement « recu », le jeton continue le flux.

Symbole clair Symbole foncé

recephon emISSIOH

Aﬁendre
Messoge Envoyer
recu message




Principes de base

° dymbaoiles Evenements Inrermedaiawes

- Evénement de type « Message » @

G

Rédiger un
rappel
N——

®

T

Lire la réponse —)O

Question Réponse

Poser une question

—— e —

Répondre a une question

Rédiger une
réponse
Recevoir une Reponse
question envoyée




Principes de base

* Symboles Evénements Intermédiaires
— Evénement intermédiaire de type « Lien »

Lien point Lien point
d'entrée de sortie

* Utile pour lier 2 points du flux (forternent) éloignés sans utiliser
un flux séquence (fleche) qui traverse tout.




